
 
Adatkezelési tájékoztató 

közösségi oldalon történő kapcsolatfelvétel és más interakció során megadott 
adatokkal kapcsolatos adatkezelés tekintetében 

 
A CBA Kft. (székhely: 2351 Alsónémedi, 2402/1 hrsz., adószám: 10986772-2-44, 
cégjegyzékszám: 13-09-104542, képviseli: Lázár Vilmos és Gyelán Zsolt Tamás 
ügyvezető igazgatók, adatvédelmi tisztviselő: Dr. Bölcskei Krisztián, postai úton 
elérhető az Adatkezelő székhelyén, elektronikusan a 
dr.bolcskei.krisztian@adatvedelmiauditor.hu címen) a jelen adatkezelési 
tájékoztatóban tesz eleget az Európai Parlament és a Tanács 2016. április 27-i (EU) 
2016/679 rendelet (továbbiakban: „GDPR”) 13. és 14. cikke által előírt, személyes 
adat kezeléshez kapcsolódó, előzetes tájékoztatási kötelezettségének. 
 
Az átlátható tájékoztatás érdekében a jelen adatkezelési tájékoztató 
 

 táblázatos és kérdés felelet formátumú,  
 külön fejezet foglalkozik az adatbiztonsággal kapcsolatban végzett általános 

szervezési és technikai intézkedésekkel, 
 az Ön jogai és joggyakorlásának részletei az adatkezelési tájékoztató végén 

olvashatók. 
 

Az adatkezelés megnevezése: 
közösségi oldalakon történő kapcsolatfelvétel és más 
interakció során megadott adatokkal kapcsolatos 
adatkezelés 

Mi az adatkezelés célja? 
az érintett részéről a közösségi oldal felületén történő 
kapcsolatfelvétel elősegítése, válaszadás 

Kik az érintettek? 
minden természetes személy, aki a közösségi oldal 
felületén megadott adatokkal beazonosítható, 
beazonosított 

Ki/mi az adatok forrása? érintettek 

Melyek a kezelt adatok 
kategóriái, körei? 

Mi az egyes adatkategóriák, 
körök célja? 

Mi az adatkezelés 
jogalapja? 

publikus név* azonosítás, megszólítás önkéntes hozzájárulás 
(GDPR 6. cikk (1) a) 
pontja) 

publikus e-mail cím kapcsolattartás, amennyiben 
szükség van rá publikus telefonszám 

tárgy üzenet tárgya (ha elérhető a 
közösségi oldalon) 

üzenet* üzenet, kapcsolatfelvétel 

közösségi oldal szerinti egyéb 
interakció (követés, like-olás, 
megosztás, stb.) 

közösségi oldal adott 
funkciójának használata 

kapcsolódó technikai adat: 
beküldés időpontja* 

későbbi bizonyítás  

Kiegészítő információ: Adatkezelő érintett fent meghatározott adatai közül 
kizárólag azokat kezeli, amelyek az adott 
kapcsolatfelvétel és/vagy más interakció 
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megvalósulására tekintettel valóban szükségesek. 

 

Mennyi ideig tart az 
adatkezelés? 

cél megvalósulásáig, vagy hamarabb, érintett kérésére 
történő törlésig, hozzájárulás visszavonásáig 

Történik adatközlés (hozzáférés 
nyújtás, átadás, továbbítás) 
harmadik fél számára? 

Szükség esetén hatóság, bíróság, jogi képviselő, 
adatvédelmi tisztviselő számára 

Van igénybe vett 
adatfeldolgozó? 

Nincsen. 

Megjegyzés: 

A facebook.com oldalon megvalósuló adatkezelések 
kapcsán az oldalakat üzemeltető Meta Ireland Limited  
(4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 
Ireland) közös adatkezelőnek minősül a CBA Kft-vel. A 
Meta elsősorban a közös adatkezelés kapcsán az 
oldalelemzések adatait kezeli. A kapcsolattartásra kijelölt 
adatkezelő a CBA Kft. 
 
A Meta adatkezelési központját a következő linkeken 
érheti el: 
Itt és a https://privacycenter.instagram.com/ oldalon 
Itt lehet az adatvédelmi beállításokat is módosítani. 
 
A youtube.com adatkezelési tájékoztatója itt érhető el: 
https://www.youtube.com/howyoutubeworks/our-
commitments/protecting-user-data/  
 
Amennyiben a közösségi oldalon történő 
kapcsolatfelvétel már létrejött megállapodás teljesítése 
kapcsán valósul meg, úgy természetes személy partner 
esetén az adatkezelés jogalapja a megállapodás 
teljesítése (GDPR 6. cikk (1) b) pontja), vagy nem 
természetes személy partner képviselőjének, 
kapcsolattartójának adatainak kezelése esetén jogos 
érdek (GDPR 6. cikk (1) f) pontja). Ekkor a tárolási idő a 
jogviszony megszűnését követő 5 év (polgári jogi 
elévülési idő). 
 
Amennyiben a közösségi oldalon történő 
kapcsolatfelvétel fogyasztói panaszként értelmezhető, 
úgy az adatkezelés jogalapja a jogi kötelezettség 
teljesítése (GDPR 6. cikk (1) c) pontja). Ekkor a tárolási idő 
5 év jogszabály rendelkezése alapján. 

Történik automatizált 
döntéshozatal, profilalkotás? 

Adatkezelő részéről nem történik.  
A közösségi oldalt üzemeltető részéről történhet 
automatizált döntéshozatal, profilalkotás is, amelyről a 
közösségi oldal üzemeltetője tud részletes tájékoztatást 
nyújtani. 

Kik jogosultak az adatok 
megismerésére? 

Adatkezelő jogosultsággal megbízott munkavállalói. 

Az érintett köteles-e a személyes Nem. 

https://www.facebook.com/privacy/center/?entry_point=privacy_shortcuts_redirect
https://privacycenter.instagram.com/
https://www.youtube.com/howyoutubeworks/our-commitments/protecting-user-data/
https://www.youtube.com/howyoutubeworks/our-commitments/protecting-user-data/


 
adatokat megadni? 

Milyen lehetséges 
következményeikkel járhat az 
adatszolgáltatás elmaradása? 

Nem tudja követni az Adatkezelő közösségi médiában 
meghatározott oldalait. 

Általánosságban milyen 
adatbiztonsági intézkedéseket 
hajt végre Az adatkezelő? 

Adatkezelő gondoskodik különösen:  
 az adatkezeléshez használt eszközök (a 

továbbiakban: adatkezelő rendszer) jogosulatlan 
személyek általi hozzáférésének megtagadásáról,  

 az adathordozók jogosulatlan olvasásának, 
másolásának, módosításának vagy eltávolításának 
megakadályozásáról, 

 az adatkezelő rendszerbe a személyes adatok 
jogosulatlan bevitelének, valamint az abban tárolt 
személyes adatok jogosulatlan megismerésének, 
módosításának vagy törlésének 
megakadályozásáról,  

 az adatkezelő rendszerek jogosulatlan személyek 
általi, adatátviteli berendezés útján történő 
használatának megakadályozásáról,  

 arról, hogy az adatkezelő rendszer használatára 
jogosult személyek kizárólag a hozzáférési 
engedélyben meghatározott személyes adatokhoz 
férjenek hozzá, 

 arról, hogy ellenőrizhető és megállapítható legyen, 
hogy a személyes adatokat adatátviteli berendezés 
útján mely címzettnek továbbították vagy 
továbbíthatják, illetve bocsátották vagy 
bocsáthatják rendelkezésére  

 arról, hogy utólag ellenőrizhető és megállapítható 
legyen, hogy mely személyes adatokat, mely 
időpontban, ki vitt be az adatkezelő rendszerbe 

 a személyes adatoknak azok továbbítása során vagy 
az adathordozó szállítása közben történő 
jogosulatlan megismerésének, másolásának, 
módosításának vagy törlésének 
megakadályozásáról  

 arról, hogy üzemzavar esetén az adatkezelő rendszer 
helyreállítható legyen. 

 arról, hogy az adatkezelő rendszer működőképes 
legyen, a működése során fellépő hibákról jelentés 
készüljön, továbbá a tárolt személyes adatokat a 
rendszer hibás működtetésével sem lehessen 
megváltoztatni. 

 

Milyen jogai vannak az 
érintetteknek? 

Érintett jogaival (hozzáférés, helyesbítés, törlés, 
elfeledtetés, korlátozás, adathordozhatóság, tiltakozás 
joga, hozzájárulás visszavonásának joga) az Adatkezelő 
vagy az adatvédelmi tisztviselő fenti elérhetőségeinek 
valamelyikére küldött kérelemmel élhet, továbbá 
panasszal fordulhat a hatósághoz (www.naih.hu), és ha 



 
megítélése szerint megsértették jogait, fordulhat a 
lakóhelye szerint illetékes bírósághoz is. Az érintett 
jogainak és a jogalapok viszonyát az alábbi táblázat 
mutatja be, hogy az érintett számára egyértelmű legyen, 
hogy a fent meghatározott jogalap esetén milyen 
jogaival élhet. 

 
Előzetes 
tájékozódáshoz 
való jog 

Hozzáférés 
joga 

Helyesbítés 
joga 

Törlés 
joga 

Korlátozás 
Adat-
hordozhatóság 

Tiltako-
zás 

Hozzájárulás 
visszavonása 

Hozzájárulás ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✖ ✔ 

Megállapodás ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✖ ✖ 

Jogi 
kötelezettség ✔ ✔ ✔ ✖ ✔ ✖ ✖ ✖ 

Létfontosságú 
érdek ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✖ ✖ ✖ 

Közfeladat, 
közhatalmi 
jog. 

✔ ✔ ✔ ✖ ✔ ✖ ✔ ✖ 

Jogos érdek ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✖ ✔ ✖ 
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